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Assisténcia 24 Horas

veicular
(AUTO, MOTO E CAMINHAO)

Vocé pode ter todo suporte para um eventual problemma EMERGENCIAL no seu
veiculo. Garantimos o atendimento para: pane seca, pane elétrica, pane meca-
nica, troca de pneus, chaveiro, colisdo e muito mais.

Quando precisar de um atendimento deve ligar no 0800 que encontra-se no
verso do cartdo e nossas analistas irdo fazer o atendimento, providenciando
todo o suporte.

IMPORTANTE:

Antes de entrar em contato com a Assisténcia 24 horas certifique que:

1. Esteja em dia com o pagamento de sua mensalidade junto a associacao.

2. Certifique que esteja com o DOC do veiculo em maos.

3. Verifique corretamente o endereco de onde esteja, como pontos de referén-
cias.

ATENCAO: O veiculo deve estar desimpedido de locomogao.
Apenas ligue para a assisténcia em caso de emergéncia.
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MANUAL DE
ASSISTENCIA
24 HORAS
(AUTO, MOTO

e CAMINHAO)

ABRANGENCIA: Territério Nacional

1. VEICULOS COBERTOS

Automoveis: Veiculos de passeio e pick-ups leves até 3,5 (trés virgula cinco)
toneladas.

Utilitarios: Vans, Pick-ups Médias e SUVs até 3,5 (trés virgula cinco) toneladas.
Motocicletas: Veiculos automotores de duas rodas a partir de 50 (cinquenta)
cilindradas.

Caminhodes: Veiculos automotores a partir de 3,5 (trés virgula cinco) toneladas
destinado ao transporte de carga.

Carretas ou semi-reboques serdo considerados veiculos apartados e teréGo cobertu-
ra de assisténcia desde que previamente cadastradas.

2. EVENTOS COBERTOS

Estardo cobertos pela Assisténcia 24 horas os eventos de carater emergencial,
que impecam a locomocao do veiculo por seus préprios meios, em decorréncia
de pane, acidente, roubo, furto ou incéndio.

Limite: uma utilizacdo por més.

3. BENEFICIARIO(S) E OCUPANTE(S)
O condutor, assim como toda pessoa transportada a titulo gratuito, que se en-
contrarem no veiculo no momento do evento.

4. DOMICILIO/ MUNICIPIO
Endereco de circulacdo habitual do veiculo, declarado no banco de dados inicial.

5. SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS
5.1. Auxilio mecanico (pane mecanica e pane elétrica)

Em caso de pane mecanica ou elétrica no veiculo assistido que impossibilite sua
locomocao por meios proprios, sera enviado o mecanico para tentar executar o



reparo emergencial no local. Este servico ndo cobre custos de compra de pecas
ou decorrentes da mesma, tais como deslocamento e troca. Na impossibilidade
da execucao do reparo no local, fica garantido o envio de reboque que transpor-
tara o veiculo até a oficina referenciada ou indicada por vocé, limitado a quilo-
metragem contratada na associacado. (Ver contrato de adesao).

Limite: uma utilizagdo por més.

5.2. Reboque

Em caso de evento coberto com o veiculo assistido que impossibilite sua loco-
mocao por meios proprios, sera enviado um reboque que transportara o veiculo
até a oficina de preferéncia do cliente ou referenciada pela assisténcia, limitado
a franquia contratada. (Ver contrato de adesao na associagao).

A. 200 (duzentos) quildmetros totais, sendo 100 (cem) quilémetros de ida e 100
(cem) quilémetros de volta do local do evento;

B. 400 (quatrocentos) quildmetros totais, sendo 200 (duzentos) quilémet-
ros de ida e 200 (duzentos) quildbmetros de volta do local do evento;

C. 1.000 (um mil) quildmetros totais, sendo 500 (quinhentos) quilémetros de ida
e 500 (quinhentos) quildmetros de volta do local do evento;

IMPORTANTE:

Se vocé decidir rebocar o veiculo para outra oficina fora do limite coberto,
forneceremos a quilometragem adicional para pagamento do associado
no exato momento que o servico esteja sendo prestado.

Se o veiculo estiver com carga, devera ser providenciado a retirada da
mesma pois ao acionar a Assisténcia 24 horas para solicitacdo do rebo-
que, o veiculo s6 sera rebocado sem a carga prosseguindo o atendimento.

5.3. Guarda do veiculo (em caso de colisdo)

Caso nao seja possivel reboque do veiculo até a oficina, em funcdo do horario
ou outra condicdo impeditiva, a Assisténcia 24 horas tomara as medidas ne-
cessarias para a guarda do veiculo em local seguro até que o servico possa ser
efetuado.

Limite: duas didrias por més.
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5.4. Auxilio em caso de pane (seca e troca de pneus)

Pane seca

Se o veiculo ficar impossibilitado de se locomover devido a falta de combustivel,
a Assisténcia 24 horas providenciara o reboque do veiculo até o posto de com-
bustivel mais proximo, limitado a 200 (duzentos) quilémetros totais, sendo 100
(cem) quildmetros de ida e 100 (cem) quildmetros de volta do local do evento,
ficando por conta do condutor os gastos com abastecimento do veiculo.

Limite: uma utilizacdo por més.

Troca de pneus

Em caso de dano a um dos pneus do veiculo sera enviado profissional para efe-
tuar a troca do pneu danificado pelo pneu sobressalente do veiculo ou o reboque
do veiculo até um borracheiro mais proximo, limitado a 200 (duzentos) quiléme-
tros totais, sendo 100 (cem) quildbmetros de ida e 100 (cem) quilémetros de volta
do local do evento.

N3o estao cobertas pelo servico as despesas para conserto do pneu, camara,
aro e qualquer outra peca relacionada com o evento, exceto a remuneracao do
profissional enviado para a troca do pneu ou reboque do veiculo.

Limite: uma utilizagdo por més.

5.5. Chaveiro

Se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razao da perda ou extravio
das chaves, esquecimento no interior do veiculo, ou sua quebra na fechadura ou
ignicao, sera enviado um chaveiro para a abertura do veiculo, retirada da chave
quebrada na ignicdo ou na fechadura. Nao estao cobertas a confeccao de chaves
nem os custos de mao-de-obra e pecas para troca e conserto de fechadura ou
ignicao ou, em qualquer caso, para trancas e travas auxiliares, tais como tampa
de combustivel, porta-malas e trava de direcao.

O envio do prestador para esse servico deve-se respeitar o limite de 50 (cin-
quenta) quildmetros de raio, sendo 100 (cem) quildmetros no total.

Limite: uma utilizagdo por més.



5.6. Taxi

Em caso de remocao do veiculo pela Assisténcia 24 horas ou ainda em caso de
roubo ou furto do veiculo, sera enviado transporte para retorno do beneficiario e
dos ocupantes do veiculo até a residéncia ou outro destino, limitando a 25 (vinte
e cinco) quildmetros de raio. Limitado a capacidade legal do veiculo.

Limite: uma utilizacdo por més.

5.7. Meio de transporte alternativo

Em caso de acidente, roubo ou incéndio, a central da assisténcia colocara a sua
disposicdo e de seus acompanhantes (até 5 pessoas no total, sendo motorista
e mais 4 pessoas) o meio de transporte mais adequado para o retorno ao seu
domicilio ou continuacdo de viagem. O meio de transporte sera dito pela cen-
tral, sendo 6nibus, taxi ou aéreo levando em consideracdo a disponibilidade de
prestador, custo e tempo. Para continuacao da viagem a distancia até o destino
devera ser menor ou igual a distancia de volta para o domicilio.

Limite: uma utilizacdo por més até R$ 350,00.

5.8. Hospedagem

Caso nao seja possivel fornecer o servico de meio de transporte alternativo por
indisponibilidade de transporte, os ocupantes do veiculo terdo direito a duas
diarias de hotel em rede credenciada, limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais)
totais. Fica como sua responsabilidade do assistido todas as despesas nao com-
preendidas no preco da didria como gastos com restaurantes, frigobar, telefone,
lavanderia, etc.

Limite: valor total de R$ 500,00 (quinhentos reais) para duas diarias.

5.9. Motorista Amigo

Se o motorista do veiculo, ndo se sentir em condicdes fisicas ou psicoldgicas de
conduzir o veiculo para seu retorno a residéncia e ndo havendo em sua com-
panhia outra pessoa habilitada em condi¢des de substitui-lo, a Assisténcia 24
horas fornecerd um motorista para conduzir o veiculo ativo e seu condutor,
de volta para sua residéncia, estacionando-o em local indicado pelo condutor.

Caso o condutor ndo esteja em condicdes de indicar onde estacionar o veicu-
lo e de guardar as chaves do mesmo, o motorista enviado pela Assisténcia 24
horas estacionara o veiculo em local seguro, préximo a residéncia do condutor,

P



informando a familiares ou ao porteiro do prédio a localizacdo e entregando as
chaves, mediante protocolo.

Obs: Esta garantia estd disponivel exclusivamen-
te dentro do municipio de domicilio do assistido.
A garantia sera valida somente se o veiculo estiver em condicoes de trafegar
conforme as exigéncias das normas oficiais de transito e se forem apresentados
os documentos do veiculo ao motorista enviado pela Assisténcia 24 horas.

Limite: duas utilizagoes por ano.

5.10. Transporte para retirado do veiculo
Apos a localizacdo do veiculo caso o mesmo seja furtado, a assisténcia coloca a
disposicdo o meio de transporte mais adequado para que vocé ou uma pessoa
indicada possa recupera-lo. Considera-se meio de transporte adequado aquele
que a assisténcia julgar mais viavel, levando em consideracao a disponibilidade
de acionamento de prestador, tempo e custo.

Limite: o valor de custo deve ser no maximo equivalente 3 passagem aérea
de linha reqular, na classe economica.

5.11. Remocao hospitalar apos acidente:

Ap0s prestados os primeiros socorros e estando o cliente em algum estabeleci-
mento de salde que nao tenha profissionais capacitados e/ou sem aparelhagem
apropriada para tratar as lesoes provenientes do acidente em questao, a Assis-
téncia arcara e se encarregara de providenciar seu transporte para o hospital
mais proximo deste estabelecimento pelo médico local e a equipe da Assistén-
cia. A determinacdo sera baseada exclusivamente por motivos médicos e nao e
ndo por motivos sociais como o fato se vocé ou sua familia, desejarem voltar a
sua cidade de residéncia. O servico é oferecido em todo territdrio nacional, mas
s podera ser feito apds a obtencdo de vaga no hospital receptor com o nome
deste e do emissor e ndo a Assisténcia. Antes da liberacdo do servico, em todos
0s casos, os médicos da Assisténcia fardo contato telefénico com o médico res-
ponsavel pelo paciente no local para determinar o tipo de transporte necessario
e apropriado, ou seja, um meio que possua aparelhagem e naquele momento
especifico. Isto pode ocorrer em; ambulancia UTI, ambulancia comum, UTI area,
etc. Se vocé ou sua familia decidirem usar qualquer outro meio alternativo para
o transporte a revelia da decisdao tomada pela equipe médica da Assisténcia 24
horas, esta ndo se responsabilizara por custos ou consequéncias.
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O limite financeiro é de até R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais). Para cada
caso sao feitas cotacdes com prestadores especializados e disponiveis. Caso o
custo do meio de transporte considerado adequado para o caso seja superior ao
limite imposto, vocé e/ou familiares devem arcar com os custos integralmente
e posteriormente solicitar o reembolso do valor a que tem direito.

5.12. Translado de Corpo:

Se, caso de acidente de transito ocorrido fora do municipio do seu domicilio,
qualquer ocupante do veiculo coberto vier a falecer, a Assisténcia 24 horas ar-
cara com as despesas de remoc¢ao do corpo até o municipio de seu domicilio,
incluindo o tratamento do corpo, se necessario, o fornecimento de urna tipo
simples, apropriada para o transporte. Para remoc¢ao do corpo, sera necessaria
sua liberacdo pelo érgdo competente, cujos trémites devem ser providenciados
por familiares ou terceiros envolvidos.

Limites: R$ 1.800,00 (um mil e oitocentos reais) por translado.

5.13. Envio de acompanhante em caso de acidente:

Ap0s acidente com o veiculo e, caso vocé permaneca hospitalizado por um peri-
odo superior a 10 (dez) dias, a Assisténcia 24 horas garante o meio de transpor-
te mais adequando para que uma pessoa da familia ou alguém indicado para tal,
residente no pais possa visita-lo. Esta pessoa tera direito a uma passagem aérea
de ida e volta, na classe econdmica.

5.14. Retorno a domicilio:

Em caso de falecimento de parente de primeiro grau, enquanto o carro seguran-
do estiver em reparos fora do municipio de residéncia, a Assisténcia 24 horas,
fornecera um meio de transporte para uma pessoa retornar para a residéncia.

Em caso de acidente, a Assisténcia 24 horas podera, a pedido do cliente avisar
seus parentes, seu local de trabalho ou médico particular sobre o seu estado
de salde e localizagao, procurando transmitir sequranca e tranquilidade, bem
como tomar todas as providéncias necessarias, contatar seu convénio de salde
e direcionar todos os esforcos para a pronta resolucao dos problemas.

6. EXCLUSOES ASSISTENCIA 24 HORAS

A. Servicos solicitados pela Pessoa Assistida sem prévio consentimento da As-
sisténcia, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material compro-
vada;

B. Conducao ou manobra do veicu-
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lo por pessoa nao legalmente habilitada na categoria;
C.Conducdooumanobradoveiculoporpessoaalcoolizadaousoboefeitodedrogas;

D. AssisténciaderivadadepraticasesportivasemcompeticdoporpartedasPessoas
Assistidas e da participacao de veicu-
lo em competicoes, apostas ou provas de velocidade;

E. Assisténcia, se ultrapassar a capacida-
de nominal, quer de pessoas ou carga do veiculo assistido;

F. Assisténcia as pessoas ou ao veiculo quando em transito por es-
tradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impe-
didos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas;

G. Despesas extras de estada, como refeicoes, bebi-
das e todas aquelas ndo incluidas na didgria do hotel;

H. Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabota-
gem, querras e quaisquer perturbacbes de ordem  publica;

i. Atosouatividadesdasforcasarmadasoudeforcasdesegurancaemtemposdepaz;

J. Eventos que tenham por causa irradiacbes provenientes da
transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou da radioatividade;

k. Eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinario,
tais como inundacdes, terremotos, erupgoes vulcanicas, tempestades ciclonicas
atipicas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos;

7. CONDICOES GERAIS - ASSISTENCIA FUNERAL / ACIDENTE DE TRANSITO
7.1. Definicoes

ABRANGENCIA
Territorio nacional.

COBERTURA
Estara coberto pela assisténcia funeral exclusivamente o motorista em caso de
acidente de transito fatal envolvendo o veiculo coberto pela associa¢do e que



esteja adimplente.

CARENCIA
Nao haverd caréncia para esse servico.

LIMITE FINANCEIRO
O funeral esta limitado a R$ 3.000,00 (trés mil reais) por evento.

7.2. Condicoes Gerais

A prestacao de servicos pela Assisténcia sera providenciada de acordo com a in-
fraestrutura, regulamentos, legislacdo, costumes, localizacdo e horario do local
do evento.

Para ter direito aos servicos a sequir, o responsavel ou familiar devera acionar
a Assisténcia, desde o inicio do sinistro, para que a mesma realize e coordene
todos os procedimentos cabiveis.

Em nenhuma hipdtese devera a familia encomendar diretamente os servicos
constantes neste instrumento, sob a pena de arcar com os dnus decorrentes,
pelos quais ndo se responsabilizara a Assisténcia.

N3o sera realizado qualquer reembolso decorrente das despesas compro-
vadas com os servicos aqui descritos, caso a central 24 horas nao seja
acionada.

7.3. Documentacao

Apo6s o funeral, fica acordado que o familiar devera entregar ao prestador as
copias autenticadas das sequintes documentacdes: certiddo de o6bito, registro
geral, CPF e as copias simples do contracheque (em caso de falecimento do usu-
ario titular para recebimento de cesta alimentacdo).

7.4. Descricdo dos Servicos de Assisténcia Funeral

Caso vocé venha a falecer, um membro da familia devera contatar a Assistén-
cia, em chamada telefénica gratuita a sua central de atendimento, através do
numero 0800 da assisténcia, comunicando o falecimento e sequindo sempre as
instrucoes da mesma, fornecendo-lhe todas as informacdes necessarias a per-
feita identificacdo do usuario, que facilitem a execucdo dos servicos.

A Assisténcia se encarrega, em territério brasileiro, de suportar as despesas de
transporte com o corpo do usuario, pelo meio mais adequado, até o seu domi-
cilio ou até o local de sepultamento ou cremacao no Brasil, conforme limite de
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quilometragem do padrao contratado.

A Assisténcia acompanhada de um familiar e/ou responsavel se encarrega pelo
tratamento das formalidades de liberacdo do corpo e do registro do dbito em
cartorio, através de sua rede de prestadores de servicos responsaveis por tais
procedimentos.

TRANSLADO

Transporte do corpo de onde ocorre o ébito para o local de sepultamento, atra-
vés do meio de transporte mais adequado, em urna mortuaria apropriada den-
tro do territério nacional, limitado a 100 (cem) quilémetros.

FUNERAL

» Acompanhamento do familiar/responsavel para liberacdo do corpo onde for
necessario.

« Cuidados com a preparacao do corpo.

- Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira pinus, fundo madeira de
alta resisténcia, seis alcas tipo parreira ou varao, quatro chavetas para fecha-
mento da tampa, trés chavetas para fechamento do visor acrilico e acabamento
externo com verniz de alto brilho.

« Uma coroa de flores.

- Ornamentacao no interior da urna com manto de flores naturais do campo e
véu para cobrir o corpo.

CAPELA
Locacdo de salas velatérias municipais. Em salas particulares os valores deve-
rao ser similares as municipais.

RELIGIAO OU CREDO
Todos os servicos mencionados acima serdo executados sempre respeitando as
condicoes de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

7.5. Exclusoes

SERVICOS NAO COBERTOS PELA ASSISTENCIA FUNERAL:

A. Despesas decorrentes de confeccdo, manutencdo e/ou recuperacdo de jazi-
gos;

B. Sepultamento de membros;

C. Confeccao de lapide;

D. Aquisicdo de sepultura, jazigo, terreno; cova, carneiro (gaveta nos cemitérios



o7 2se enterram os cadaveres), etc.

SITU \ 3€ ; ( Ut ISENTAM A ASSISTENCIA DE RESPONSABILIDADE NA
PRESTACAO DOS SERVICOS:

A. No=caso~em =2 0-mecictto d=.~ssistido n3~ for enviade ~2lo Estipulante
parc nser¢ 3 1o b 1o el dos AaAssit nci 24 ho! s

B. Res1t u .. de esp sas e tiidas ... al ente/ _i. fe ili- do assistido,
quanao nao autorizado pela central de atendimer:ro (reembolso).

Mais de

20 BENEFICIOS
pra vocé!

Entre em nosso site e veja Nossos outros = "‘l 9 B @ ".0“ )
beneficios, temos inumeras opcdes para o
vocé! Economia e satisfacdo lado a lado. O Bt 1)

Conte com a gente sempre.
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